Додаток 4
до Положення про порядок відкриття, ведення і закриття поточних рахунків

 у національній та іноземних валютах юридичних осіб та фізичних осіб

 – суб’єктів підприємницької діяльності в установах ПАТ «Інтеграл-банк»
ТИПОВИЙ

ДОГОВІР №__________
про банківське обслуговування клієнта в режимі віддаленого доступу

з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х”

м. Київ






“____’’ _____________________ 20___ р.

Публічне акціонерне товариство «Інтеграл-банк», далі – Банк, в особі __________________________ _______________________________________, який діє на підставі _____________________________________, з однієї сторони,  та _____________________________________________________________________________, далі – Клієнт, в особі ____________________________________________________________________________, який діє на підставі ______________________________, з другої сторони, разом – Сторони, окремо кожна  Сторона, на основі вільного волевиявлення уклали цей договір (далі – Договір) про таке:

1. ТЕРМІНИ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ

1.1. Терміни, які вживаються у тексті Договору, використовуються в наступному значенні:

1.1.1. Система “Мебіус-3х” – сукупність програмно-апаратних засобів, які встановлюються на території Клієнта і Банка та узгоджено використовуються Клієнтом і Банком у відповідних частинах, а також організаційних заходів, які проводять Клієнт і Банк з метою надання Клієнту послуг згідно з цим Договором.

1.1.2. “Електронний документ” – документ, інформація в якому представлена у формі електронних даних, включаючи відповідні реквізити документа, в тому числі і електронний цифровий підпис, який може бути сформований, переданий, збережений і перетворений електронними засобами у візуальну форму чи на папері. 

1.1.3. “Електронний цифровий підпис” (далі - ЕЦП) – сукупність даних, отримана за допомогою криптографічного перетворення змісту електронного документа, яка дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати особу, яка його підписала. ЕЦП формується Клієнтом, зіставляється з електронним документом і використовується для ідентифікації (підтвердження авторства і цілісності) електронного документа.

1.1.4. “Таємний ключ ЕЦП Клієнта” – ключ (сукупність електронних даних), який самостійно генерує Клієнт з використанням засобів системи “Мебіус-3х”, і призначений для формування Клієнтом ЕЦП електронних документів.

1.1.5. “Відкритий ключ ЕЦП Клієнта” – ключ (сукупність електронних даних), залежний від таємного ключа ЕЦП Клієнта, який самостійно генерує Клієнт з використанням засобів системи “Мебіус-3х”, і призначений для перевірки Банком коректності ЕЦП електронного документа, сформованого Клієнтом.

1.1.6. “Коректний цифровий підпис Клієнта” – ЕЦП електронного документа Клієнта, який дає позитивний результат його перевірки з відкритим ключем ЕЦП Клієнта.

1.1.7. “Сертифікат відкритого ключа ЕЦП Клієнта” – паперовий документ, на якому представлено в шістнадцятизнаковому вигляді відкритий ключ ЕЦП Клієнта, дату початку і кінця дії відкритого ключа ЕЦП Клієнта, завірений підписом керівника, а також має відбиток печатки Клієнта.

1.1.8. “Активний відкритий ключ ЕЦП Клієнта” – відкритий ключ ЕЦП Клієнта, зареєстрований Банком у системі “Мебіус-3х”, і який використовується Клієнтом у даний час для роботи в системі “Мебіус-3х”.

1.1.9. “Пара ключів ЕЦП Клієнта” – таємний ключ ЕЦП Клієнта та відповідний йому відкритий ключ ЕЦП Клієнта.

1.1.10. “Блокувальне слово” – унікальне слово, обумовлене Клієнтом при реєстрації в системі “Мебіус-3х”, для блокування роботи Клієнта при телефонному дзвінку у Банк.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. З метою прискорення  розрахунків та обміну інформацією Сторони дійшли згоди, що Клієнт доручає, а Банк бере на себе забезпечення виконання умов розрахункового обслуговування Клієнта з  використанням системи “Мебіус-3х”.

2.2. Цей Договір укладається з Клієнтом при наявності Договору банківського рахунку. 
2.3. Клієнт доручає Банку виконувати платежі в межах залишку коштів на відкритому йому в Банку рахунку згідно з дорученнями, що містяться в розрахункових документах, переданих у Банк за допомогою системи “Мебіус-3х” і засвідчених ЕЦП Клієнта. 

2.4. Крім передбачених цим Договором умов, Сторони можуть встановлювати й iншi умови, які не суперечать законодавству України.

3. УГОДИ СТОРІН

3.1. Сторони визнають, що підключення Клієнта до системи “Мебіус-3х” виконується через існуючі у Клієнта і Банка канали доступу до мережі “Інтернет”.

3.2. Сторони визнають засіб електронного цифрового підпису, який функціонує із стандартами ГОСТ 28147-89, ГОСТ 34.311-95 та ДСТУ 4145-2002 (для поліноміального базису), які використовуються в системі “Мебіус-3х” при передачі електронних документів від Клієнта у Банк з використанням С++ криптобібліотеки “Мебіус-Захист” (розробник ПП “Мебіус-СК”), яка сертифікована ДСТСЗІ СБУ (Сертифікат відповідності Рег. № UA1.112.0066129-07 від 25.05.2007р.).

3.3. Сторони визнають, що при довільній зміні електронного документу, засвідченого електронним цифровим підписом, ЕЦП становиться некоректним, тобто перевірка ЕЦП дає  негативний результат.

3.4. Сторони визнають, що підробка ЕЦП Клієнта, тобто створення коректного електронного цифрового підпису електронного документа від імені Клієнта практично неможлива без знання таємного ключа ЕЦП Клієнта.

3.5. Сторони визнають, що електронні документи “Платіжне доручення”, засвідчені ЕЦП Клієнта, мають однакову юридичну силу з паперовими документами, що підписані керівником Клієнта і які мають відбиток печатки Клієнта і підтверджують наявність правових відносин між Сторонами. Електронні документи без ЕЦП Клієнта не мають юридичної сили, Банком не розглядаються і не приймаються.

3.6. Сторони визнають, що електронні документи з ЕЦП Клієнта, які Клієнт створює в системі “Мебіус-3х”, є доказовим матеріалом для вирішення спірних питань згідно з “Положенням про порядок проведення технічної експертизи при виникненні спірних питань” (Додатком №1 до Договору). Електронні документи, які не мають ЕЦП, при наявності спірних питань, не є доказовим матеріалом.

3.7. Сторони визнають, що відкритий ключ ЕЦП Клієнта, вказаний у засвідченому керівником та відбитком печатки Клієнта Сертифікаті відкритого ключа ЕЦП Клієнта (Додаток №2 до Договору), належить Клієнту.

3.8. Сторони визнають київський час як єдину шкалу часу при роботі з системою “Мебіус-3х”. Контрольним є час системних годинників апаратних засобів Банка.

4. ФІНАНСОВІ ВЗАЄМОВІДНОСИНИ СТОРІН

4.1. Після підписання Договору Клієнт сплачує вартість підключення до системи “Мебіус-3х” в розмірі, встановленому тарифами Банку на послуги, що надаються клієнтам ПАТ “Інтеграл-банк” (далі – Тарифи). Оплата виконується Клієнтом шляхом перерахування коштів на рахунок Банку.

4.2. Щомісячно, з 1 по 10 число поточного місяця, Клієнт сплачує Банку абонентську плату за користування системою “Мебіус-3х” згідно Тарифів Банку, що діють на момент сплати. Несплата абонентської плати у зазначений термін є свідченням відмови Клієнта від цього виду послуг Банка. В такому разі абонентська плата несплачена за період з 1 по 10 число Банком не нараховується, а дія Договору призупиняється. 

Відновлення обслуговування Клієнта з використанням системи “Мебіус-3х” проводиться на підставі звернення Клієнта після внесення абонентської плати за поточний місяць за надання цієї послуги та плати за відновлення обслуговування з використанням вказаної системи згідно Тарифів Банку. Оплата виконується у порядку договірного списання Банком коштів з рахунку Клієнта згідно з умовами Договору банківського рахунку.

4.3. Банк має право в односторонньому порядку змінювати Тарифи в порядку,  визначеному Договором банківського рахунку.

5. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРIН

5.1. Банк зобов’язується:

5.1.1. Здійснювати програмне обслуговування і супроводження системи “Мебіус-3х”.

5.1.2. Проводити списання коштів з рахунку Клієнта в день надходження електронних розрахункових документів за умови їх надходження до Банку щоденно протягом операційного часу, а також за умови наявності коштів на рахунку Клієнта на початок операційного дня. Після закінчення операційного часу списання коштів виконується в порядку визначеному Договором банківського рахунку.

5.1.3.  Надавати Клієнту можливість одержання інформації щодо поточного стану своїх рахунків кожного робочого дня з 9:30 до 19:30 за київським часом.

5.1.4. Формувати для Клієнта необхідну технологічну інформацію, що містить результат оброблення кожного розрахункового документа.

5.1.5. Не  проводити  списання  коштів з рахунку Клієнта, якщо електронний розрахунковий документ, переданий Клієнтом, не відповідає встановленому порядку оформлення таких розрахункових документів, зокрема не підписаний ЕЦП Клієнта або у разі руйнування ЕЦП.

5.1.6. За вимогою Клієнта блокувати в системі “Мебіус-3х” діючий активний відкритий ключ ЕЦП Клієнта та зареєструвати новий відкритий ключ ЕЦП Клієнта.

5.1.7. За телефонним дзвінком працівника Клієнта у Банк (телефон Банка: +38 044 456-63-56, відділ інформаційних технологій) після вимови ним блокувального слова надалі, до письмового повідомлення з боку Клієнта, тимчасово блокувати роботу Клієнта у системі “Мебіус-3х”.

5.1.8. Вести протоколи обміну інформацією та документами у відповідності з прийнятою в Банку технологією і вимогами інструкцій та методичних матеріалів.

5.2. Клієнт зобов’язується:

5.2.1. Мати канал доступу до мережі “Інтернет” з пропускною спроможністю не нижче 128 кБіт/с.

5.2.2. У разі наявності з боку Клієнта міжмережевого екрану (FIREWALL) забезпечити доступ до апаратних засобів Банку (ІР-адреса: 217.25.194.60) по протоколу TCP з можливістю обміну інформацією через порти 6001 та 6002.

5.2.3. Заповнювати електронні документи в системі “Мебіус-3х” згідно вимог “Інструкції про безготівкові операції в Україні в національній валюті”, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 21.01.2004 року №22 (із змінами і доповненнями).

5.2.4. Виконувати усі вимоги щодо захисту інформації в системі “Мебіус-3х”, які встановлюються Банком.

5.2.5. Передавати у Банк інформацію на проведення розрахункових операцій в електронному вигляді, завірену електронними підписами осіб, які повідомлені Банку у картці із зразками пiдписiв та відбитком печатки.

5.2.6. Регулярно протягом дня перевiряти стан рахунку з урахуванням вiдправлених платежiв. У разi невiдповiдностi вiдправлених i проведених платежiв негайно припинити роботу в системi до з`ясування обставин і повідомити Банк всіма можливими засобами (у т.ч. письмово).

5.2.7. Забезпечити надiйне зберiгання засобiв захисту iнформацiї, включаючи машиннi носії інформації, що виключало б можливість їх викрадення або компрометації. Не передавати (навіть тимчасово) засоби системи захисту, а також відповідну документацію третім особам, установам чи організаціям.

5.2.8. Дотримуватися технологічної дисципліни роботи в системi “Мебіус-3х”.

5.2.9. Дотримуватися встановленого порядку звiрки надiсланих електронних розрахункових документiв та документiв, прийнятих Банком до оплати.

5.2.10. У разі блокування або вилучення відкритого ключа ЕЦП Клієнта надати Банку “Повідомлення про відміну дії таємного і відповідного йому відкритого ключів ЕЦП Клієнта” (Додаток №3 до Договору).
5.3. Сторони зобов’язуються:
5.3.1. Забезпечити конфiденцiйнiсть та збереження iнформацiї, щодо реалiзацiї цього Договору на весь термiн його дiї та протягом 3-х рокiв з моменту його припинення.

5.3.2. Забезпечити конфiденцiйнiсть системи генерацiї ключiв, що використовується та самих ключiв для ЕЦП документiв, що передаються, а також паролей, якi використовуються.

5.3.3. Розглядати документи, виготовленi з використанням електронного цифрового пiдпису, як такi, що мають рiвну юридичну силу з документами на паперових носіях, які пiдписанi посадовими особами та засвiдчені печатками Банка і Клієнта традиційним способом.

5.3.4. Про кожну виявлену спробу несанкцiонованого втручання у систему або пошкодження засобiв електронного захисту негайно iнформувати один одного всіма можливими засобами.

5.3.5. Приймати органiзацiйнi заходи з метою обмеження доступу стороннiх осiб до термiналiв системи “Мебіус-3х” та засобів її захисту.

5.3.6. Виконувати планову замiну ключiв за узгодженими Сторонами термiнами (термін дії ключів ЕЦП Клієнта складає 2 роки).

6. ПРАВА СТОРIН

6.1. Банк має право:
6.1.1. Контролювати, в разі необхідності, дотримання Клієнтом правил зберiгання та використання засобiв захисту iнформацiї.

6.1.2. Вимагати у окремих випадках вiд Клієнта пiдтвердження розрахункового документа на паперовому носiї, завiреному двома пiдписами уповноважених осіб, які повідомлені Банку у картці зі зразками підписів та відбитком печатки, та печаткою Клієнта.

6.1.3. Припиняти  обслуговування  Клієнта через систему “Мебіус-3х” у разi:

·  порушення фінансових зобов’язань, передбачених у розділі 4 цього Договору;
·  порушення  графiку приймання-передавання електронних документiв;
·  порушення правил зберiгання та використання засобiв захисту iнформацiї; 
·  зупинення операцій по рахунку Клієнта, арешту рахунку Клієнта.

6.1.4. Запроваджувати новi програмно-технiчнi та технологiчнi засоби з метою полiпшення  функцiонування системи “Мебіус-3х”.
6.2. Клієнт має право:
6.2.1. У разi неспроможностi передавання з технiчних причин електронних розрахункових документiв подавати в Банк паперовi розрахунковi документи.

6.2.2. Отримувати, у разi необхiдностi, в день проходження електронного платежу пiдтвердження на паперових носiях, якi завiренi пiдписом уповноваженої особи Банку та печаткою.

6.2.3. Вимагати вiд Банку своєчасного проведення електронних розрахункових документiв, переданих до Банку системою “Мебіус-3х”, якщо ці документи оформлені належним чином і передані у відповідності до пункту 5.1.2. Договору.

7. ПОРЯДОК ЗДIЙСНЕННЯ ПІДКЛЮЧЕННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ

7.1. Банк пiсля пiдписання цього Договору та виконання умов, передбачених у пункті 4.1, реєструє Клієнта у системі “Мебіус-3х”, заповнюючи всю необхідну технологічну інформацію про Клієнта, надає можливість Клієнту згенерувати на території Банку необхідну кількість електронних ключів ЕЦП Клієнта та за бажанням Клієнта оформляє разом з ним двосторонній Акт про введення системи в експлуатацію (Додаток №4 до Договору). Засоби захисту iнформацiї можуть передаватися лише тим посадовим особам Клієнта, якi повідомлені Банку у картці зі зразками пiдписiв та відбитком печатки.

7.2. На території Банку Клієнт самостійно генерує пари відкритих та таємних ключів ЕЦП для підпису своїх електронних документів, роздруковує Сертифікати відкритих ключів ЕЦП Клієнта у двох примірниках, завіряє їх підписом керівника та відбитком печатки Клієнта та повертає один примірник у Банк.

7.3. Електронний документ вважається прийнятим у випадку отримання повідомлення про його прийом, що формується системою (статус “Отложен в банке”, “Проведен”).
7.4. Електронні платіжні документи приймаються Банком виключно поточним операційним днем.

Якщо сума електронного платіжного документа, що надійшов у Банк, перевищує поточний залишок на рахунку Клієнта, Банк приймає такий платіжний документ зі статусом “Отложен в банке” і проводить наступного операційного дня у разі наявності коштів на рахунку Клієнта на початок такого операційного дня.

7.5. У випадку надходження до Банку декількох платіжних документів ідентичного змісту вважається, що декілька разів отримано один і той же документ.

7.6. Клієнт не має права вносити будь-якi змiни у використовуване ним програмне забезпечення. Порушення цiлiсностi програмного забезпечення (включаючи зараження програмними “вірусами”) внаслідок недбальства або некомпетентності службових осіб Клієнта вважається порушенням цього пункту Договору. 

7.7. Банк приймає розрахунковi документи за рахунками Клієнта за допомогою телекомунiкацiйного зв`язку, перевiряє електроннi цифрові пiдписи, контролює реквiзити, iнформує Клієнта засобами системи про результати оброблення документiв. У разi змiни стану рахунку формує поточнi (кожні 20 хвилин) та остаточнi виписки за рахунками Клієнта за кожний операційний день (остаточна виписка формується пiсля закриття балансу Банку).

7.8. Щоденно пiсля передачі Клієнту остаточної виписки Банк друкує реєстри розрахункових документiв за формою системи “Мебіус-3х”. Реєстр електронних платежiв у Банку включається до документiв дня замiсть паперових платiжних документiв, наданих Клієнтом.

7.9. Клієнт виконує звiрку надiсланих електронних розрахункових документiв та документiв, прийнятих Банком до оплати,  після отримання остаточної виписки Банку.

7.10. Банк списує кошти з рахунку Клієнта у межах залишку на його рахунку, крім випадку, коли в Договорі банківського рахунку, або в іншому окремому договорі передбачено можливість здійснення Банком овердрафтного кредитування.

8. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ СТОРIН

8.1. Кожна iз Сторiн несе вiдповiдальнiсть за збої в обмiнi iнформацiєю, викликанi необережними, некомпетентними та зловмисними дiями її персоналу. До зловмисних, зокрема, вiдносяться дiї персоналу, пов`язанi з порушенням або із спробою порушення заходiв щодо захисту iнформацiї у системi “Мебіус-3х”.

8.2. Винна Сторона вiдшкодовує iншiй Сторонi у повному обсязi збитки, якi виникли через невиконання чи неналежне виконання нею своїх зобов`язань, передбачених цим Договором.

8.3. Клієнт несе вiдповiдальнiсть перед Банком у разi незбереження (викрадення, втрати, компрометацiї тощо) засобів захисту. У цьому разi Клієнт вiдшкодовує Банку збитки у розмірі передбаченому Тарифами Банку. 
8.4. У разі затримки платежів, узгоджених у розділі 4 Договору, в обумовлений термін, Клієнт сплачує Банку пеню з розрахунку подвійної облікової ставки Національного банку України, від суми заборгованості за кожен день прострочення.

8.5. Сплата пенi не звiльняє Клієнта вiд виконання зобов`язань, передбачених Договором.

8.6. У разі припинення Договору Сторони несуть відповідальність за всіма електронними документами з ЕЦП Клієнта, сформованим у системі “Мебіус-3х”, згідно із законодавством України.

8.7. Банк не несе відповідальності:

8.7.1. За збої в обміні iнфоpмацiєю, які виникли через несправності мереж зв`язку, відключення або перебої у мережах електропостачання, несправності апаратних засобів Клієнта, неможливості Клієнта одержати доступ до апаратних засобів Банку через канали мережі “Інтернет”.
8.7.2. За списання коштів з рахунку Клієнта за умови, що передані до Банку електронні розрахункові документи були складені правильно та засвідчені ЕЦП Клієнта.
8.7.3. За навмисну або необережну передачу Клієнтом паролів, ключів ЕЦП та системи захисту третій стороні.

8.7.4. За затримку операцій за рахунками Клієнта у випадку, якщо ця затримка виникла внаслідок втручання підрозділів Національного Банку України.

8.8. Клієнт несе всю відповідальність за достовірність і точність оформлення всіх документів, які передані в Банк під час дії цього Договору, з використанням системи “Мебіус-3х” і ЕЦП Клієнта.

9. ВИРІШЕННЯ СПОРIВ

9.1. У разі виникнення конфліктних ситуацій між Клієнтом та Банком при використанні системи “Мебіус-3х” Сторони зобов’язуються здійснити досудове врегулювання спору шляхом участі у розгляді спірних питань згідно з “Положенням про порядок проведення технічної експертизи при виникненні спірних ситуацій” (Додаток №1), виконувати вимоги вказаного Положення і нести відповідальність згідно висновків по врегулюванню конфліктної ситуації.

9.2. Сторони зобов’язуються при вирішенні економічних та інших спірних питань, які можуть виникнути в зв’язку з використанням системи “Мебіус-3х”, представляти в письмовому вигляді свої оцінки, докази та висновки на запит зацікавленої Сторони, яка є учасником Договору.

9.3. Спори, які не були вирішені шляхом переговорів із застосуванням “Положення про порядок проведення технічної експертизи при виникненні спірних ситуацій”, зацікавленою Стороною передаються на вирішення до господарського суду. 

10. ФОРС-МАЖОР

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання будь-якого з положень цього Договору, якщо це стало наслідком обставин непереборної сили, які знаходяться поза сферою впливу і не залежать від волі сторін: техногенного, природного, воєнного та соціально-політичного характеру, рішення органів державної влади та управління (стихійні лиха, пожежі, війни, військові дії,
терористичні акти, страйки, громадянське безладдя тощо, далі - форс-мажор). Сторона, що зазнала впливу форс-мажорних обставин, повинна протягом трьох днів повідомити про це іншу Сторону. Невиконання зазначеної умови позбавляє Сторону, яка перебуває під впливом форс-мажорних обставин, права посилатися на них в разі застосування до неї іншою Стороною неустойки, передбаченої Договором. Достатнім доказом дії форс-мажорних обставин є документ, виданий Торгово-промисловою палатою України.

Термін виконання обов’язків за Договором Стороною, яка перебувала під впливом форс-мажорних обставин, продовжується на період їх дії, або дії їх наслідків.

10.2. Якщо дія форс-мажорних обставин продовжуватиметься більше, ніж 6 місяців, то кожна із Сторін матиме право відмовитися від подальшого виконання обов’язків за Договором. В такому разі жодна із Сторін не матиме права на відшкодування іншою Стороною можливих збитків. 
11. СТРОК ДIЇ ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМIН ТА припинення

11.1. Договip є укладеним на строк дії Договору банківського рахунку №_________________ від «____»_____________ 20___р., і набуває чинності з дня його підписання обома Сторонами.

11.2. Зміни i доповнення до Договору дiйснi лише в тому випадку, коли вони оформлені письмово i пiдписанi кожною із Сторін. 

11.3. Договір може бути припинено достроково за взаємною письмовою згодою двох Сторін, або на вимогу будь-якої Сторони, за умови письмового повідомлення іншої Сторони не менш, як за 30 днів до дня припинення.

11.4. Договір укладено у двох примірниках. Усі оформлені та пiдписанi примірники Договору мають однакову юридичну силу – по одному кожній Стороні. Усі додатки, додаткові угоди, Зміни і доповнення та протоколи до цього Договору є його невід’ємною частиною.
12. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРIН

Банк:

Публічне акціонерне товариство «Інтеграл-банк»: Адреса: м. Київ, __________________________________, кореспондентський рахунок № ___________ у ______________________________________________________ _________________________, код банку ______, код ЄДРПОУ ________. Телефон (___) ___-____.

Клієнт:

Повне найменування (за статутом) _________________________________________________________________

Код ЄДРПОУ ________________ Місцезнаходження (за статутом)______________________________________

_____________________________Фактична адреса ___________________________________________________

Телефон _____________________ Інші засоби зв’язку (E-mail, моб.тел. керівника, гол.бухгалтера) ___________

_______________________________________________________________________________________________

Банк:








Клієнт:

____________________






____________________

  

(_______________)                                                                                               (_______________)

м.п.







                   м.п.

Примірник Договору отримав:   
____________________

Клієнт
Додаток №1
до Договору про банківське обслуговування клієнта в

режимі віддаленого доступу з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х”
№ ___________________ від «__»_________20____ р.

ПОЛОЖЕННЯ

про порядок проведення технічної експертизи при виникненні спірних ситуацій

1. У цьому Положенні під спірною ситуацією вважається наявність претензій у Клієнта до Банку, справедливість яких може бути однозначно встановлена за результатами перевірки ЕЦП Клієнта під електронним документом.

2. Клієнт надає Банку заяву, яка відображає суть претензії з вказівкою на документ з електронним цифровим підписом, на підставі якого Банк виконав операції по рахунку Клієнта.

3. Банк зобов’язаний протягом не більш як п’яти робочих днів, з дати подання заяви Клієнта, сформувати узгоджувальну комісію для розгляду заяви. У склад комісії включаються представники Клієнта та представники Банку, а також, за необхідності, незалежні експерти. Вибір членів комісії здійснюється на умовах згоди Сторін. При недосягненні згоди, вибір членів комісії проводиться випадково (за жеребом).

4. Результатом розгляду спірної ситуації узгоджувальною комісією є визначення сторони, яка несе відповідальність згідно висновку про істинність електронного цифрового підпису Клієнта під документом, що розглядається.

5. Узгоджувальна комісія протягом не більш як п’яти робочих днів проводить розгляд заяви. Розгляд заяви включає в себе наступні етапи:

5.1. Проведення технічної експертизи електронного документа узгоджувальною комісією, який завірено ЕЦП Клієнта, на підставі якого Банком виконані операції за рахунком Клієнта, які є суттю претензії Клієнта.

5.2. Проведення технічної експертизи відкритого ключа ЕЦП Клієнта узгоджувальною комісією, період дії та статус відкритого ключа ЕЦП Клієнта, та встановлення його приналежності Клієнту.

5.3. Проведення технічної експертизи коректності ЕЦП Клієнта в електронному документі узгоджувальною комісією.

5.4. На основі даних технічної експертизи узгоджувальна комісія складає акт.

6. Банк несе відповідальність перед Клієнтом у разі, коли мала місце хоча б одна з наступних ситуацій:

6.1. Банк не пред’являє електронного документа, переданого Клієнтом, на підставі якого було виконано операцію по рахунку Клієнта.

6.2. Електронний цифровий підпис Клієнта в електронному документі є некоректним.

6.3. Клієнт надає Повідомлення про відміну дії таємного і відповідного йому відкритого ключів ЕЦП Клієнта, підписане посадовою особою Банку і яке має відбиток печатки Банку. При цьому вказана в Повідомленні дата кінця дії пари ключів ЕЦП Клієнта менше дати, яка вказана в розглянутому електронному документі.

7. У разі, коли Банк пред’являє електронний документ, коректність ЕЦП Клієнта визнана узгоджувальною комісією, приналежність Клієнту відкритого ключа ЕЦП Клієнта підтверджена, Банк перед Клієнтом за виконані операції по його рахунку відповідальності не несе.
Банк:

Публічне акціонерне товариство «Інтеграл-банк»: Адреса: м. Київ, __________________________________, кореспондентський рахунок № ___________ у ______________________________________________________ _________________________, код банку ______, код ЄДРПОУ ________. Телефон (___) ___-____.

Клієнт:

Повне найменування (за статутом) _________________________________________________________________

Код ЄДРПОУ ________________ Місцезнаходження (за статутом)______________________________________

_____________________________Фактична адреса ___________________________________________________

Телефон _____________________ Інші засоби зв’язку (E-mail, моб.тел. керівника, гол.бухгалтера) ___________

_______________________________________________________________________________________________

Банк:








Клієнт:

____________________






____________________

  

(_______________)                                                                                               (_______________)

м.п.







                   м.п.

Додаток №2
до Договору про банківське обслуговування клієнта в

режимі віддаленого доступу з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х”
№ ___________________ від «__»_________20____ р.

СЕРТИФІКАТ ВІДКРИТОГО КЛЮЧА ЕЦП КЛІЄНТА
У СИСТЕМІ “Мебіус-3х”
"____" __________20___ р.
(Дата реєстрацiї вiдкритого ключа ЕЦП клiєнта)
1. Найменування організації    ______________________________________________________
2 Юридична адреса      ____________________________________________________________
3. Поштова адреса  _______________________________________________________________
4. Найменування документа про реєстрацію, ким і коли виданий ________________________
________________________________________________________________________________________

5 Тел.   ________________________
6 ЄДРПОУ   _________________________
7. Факс 
8. E-mail 

9.
 Відомості про власника відкритого ключа ЕЦП

Прізвище, Ім’я, По батькові_______________________________________________________
Посада ________________________________________________________________________
Посвідчення особи 
серія ____________________
номер 
 ким виданий___________________________________________________

 дата видачі "_____"_____________________року.
10. Примітки 
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Особистий підпис


Відкритий ключ ЕЦП клієнта

Ідентифікатор ключа клієнта     ___________________________

Представлення відкритого ключа ЕЦП у шiстнадцятковому вигляді
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Група підпису ____________________________________________________________________

Достовірність приведених даних підтверджую

Керівник організації
Уповноважений представник банку

_______________________________
_______________________________________

П.І.Б.
П.І.Б.

______________________                                   __________________________

підпис                                                                                            підпис


"___" 
 20___р.
"___" 
 20___р.

	Відбиток печатки


	
	Відбиток печатки банку


Додаток №3

до Договору про банківське обслуговування клієнта в

режимі віддаленого доступу з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х”
№ ___________________ від «__»_________20____ р.

ПОВІДОМЛЕННЯ

про відміну дії таємного і відповідного йому відкритого ключів ЕЦП Клієнта

Клієнт повідомляє Банк про те, що з «___»__________20____ р. вважати  недійсним відкритий ключ ЕЦП Клієнта з наступним ідентифікатором відкритого ключа ЕЦП Клієнта: ________________________.

Відповідний йому таємний ключ ЕЦП Клієнта втрачає силу для подальшого використання з вищевказаної дати.

Клієнт:

____________________ (_______________)            

м.п.                                                                                    
Додаток №4

до Договору про банківське обслуговування клієнта в

режимі віддаленого доступу з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х”
№ ___________________ від «__»_________20____ р.

АКТ

про введення в експлуатацію програмно комплексу “Мебіус-3х”
м. Київ






«____» ___________ 20 __ р.

Цей акт складений про те, що відповідно до Договору №_____________________ про банківське обслуговування клієнта в режимі віддаленого доступу з використанням програмного комплексу “Мебіус-3х” від “_____”___________20 __р. програмний комплекс “Мебіус-3х” введено в експлуатацію у Клієнта.

Виконано реєстрацію Клієнта у системі Банку та генерацію ключів ЕЦП Клієнта, що становить 100% від загального обсягу робіт, що виконуються згідно п. 7.1. Договору, на суму, що встановлена Тарифами Банку. 

Банк:







Клієнт:
____________________ (_______________)            ____________________ (_______________)

м.п.                                                                                    м.п.
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